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O Presente Cddigo de Conduta pretende constituir uma das
bases de apoio a concretiza¢ao dos objetivos da Fundagao Nossa
Senhora do Bom Sucesso.

Pressupoe a observancia de um conjunto de principios éticos e
normas de conduta dos seus colaboradores, a observar no
desempenho das suas funcoes profissionais, visando assumir e
defender a cultura ética da organizacgao e do servico que presta
a sociedade.
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T

AMBITO DO CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta da Fundagdo Nossa Senhora do Bom Sucesso é um instrumento no qual

se inscrevem os valores e principios éticos que pautam a atividade dos seus colaboradores e

as normas de conduta a que esta instituicdo globalmente e os seus colaboradores, em

concreto, se encontram sujeitos e assumem como seus, tendo presente difundir uma cultura

ética da organizacgdo, contribuindo para a afirmagdo de competéncia, rigor e eficacia da

Fundagdo.

O Cbdigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da Fundagdo, independentemente,

do vinculo ou posicdo hierarquica que detém.

2. OBJETIVOS DESTE CODIGO

Constituem neste Codigo de Conduta os seguintes objetivos:

1.

Ser uma referéncia para a conduta profissional de todos os colaboradores da Fundagdo
Nossa Senhora do Bom Sucesso.

Afirmar os valores e principios éticos da Fundagdo para que todos os possam exercer
com dignidade e honestidade no ambito das fung¢des profissionais que Ihes competem.

Divulgar a pauta de conduta organizacional nas relag@es internas e externas.

Promover a adogdo dos principios de atuagdo e das regras de conduta definidas no que
respeita as relagBes entre os colaboradores e entre estes e os seus utentes/clientes e
demais partes interessadas (stakeholders).

Constituir um instrumento de auto-regulagdo de boas praticas, zelando pela qualidade
na prestacdo de servigos, pelo rigor e transparéncia das contas e pela gestdo de conflitos
de interesses.

3. A MissAo DA FUNDACAO

Preservar, como Missdo, a dedicagdo a fins de satide e desenvolvimento humano, com especial
foco na salide da crianga e do adolescente.

MISSAO - Ser uma instituicdo focada na promogdo da saude e
na prevencao da doenga, com especial incidéncia na

gestacdo, na satide da crianga e do adolescente e em
abordagens preventivas, prosseguindo o bem geral.
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4. 0S VALORES DA FUNDACAO

Assumir como Valores orientadores e presentes na atuagdo da Fundagdo, os seguintes:

Exceléncia - o modelo de satde protagonizado pela Fundagdo e a qualidade dos seus
profissionais atuando em equipa satisfaz as necessidades dos seus utentes, na medida
em que lhe sdo assegurados cuidados de salide de qualidade e excedidas as respetivas
expetativas pela eficdcia da prevencdo e atuagdo precoce.

Continuidade - na abordagem de salde da Fundagdo privilegia-se o
acompanhamento do individuo desde a sua gestagdo e muito especialmente durante
os primeiros 18 anos de vida, rastreando em idades marco e continuamente o seu
processo de desenvolvimento individual. Esta abordagem permite a detegdo e
intervencdo precoce de qualquer alteragdo, contribuindo eficazmente para o
crescimento e desenvolvimento harmonioso da pessoa, facilitando a sua integragdo e
sucesso escolares, bem como a sua integracdo e desempenho social.

Cuidar Hoje do Amanha - a Fundagdo reconhece e valoriza a importancia fulcral dos
primeiros dias e anos de vida na formacéo fisica, mental e emocional de cada pessoa.
Para tanto identifica e monitoriza os principais fatores de risco, estimula a aquisi¢ao
de hdbitos e estilos saudaveis de vida pelo individuo e pela familia e intervém
precocemente, sempre que necessario. Esta abordagem, integrada e sistémica, visa
potenciar as condi¢gBes de desenvolvimento humano, favorecer as condi¢bes de
felicidade pessoal, gerando comunidades e gerag@es futuras mais sauddveis.

Personalizacdo dos Cuidados - reconhecendo cada pessoa como Unica e
compreendendo-a no seu contexto, os rastreios e cuidados de saude prestados na
Fundagdo atendem as necessidades e fatores de risco especificos associados a cada
individuo e a fase do seu ciclo de vida.

Acesso a Todos - o acesso aos servicos de salde da Fundagdo é garantido a todas as
pessoas e familias, independentemente da sua condi¢cdo socioecondmica, tendo
presente que a salide é um dos fatores que mais contribui para a quebra dos ciclos
reprodutivos de pobreza e exclusdo social.

Impacto Social - a Fundagdo conta com o envolvimento dos seus colaboradores,
utentes, parceiros, fornecedores e amigos para maximizar o impacto social da sua
atuagdo nas familias que acompanha. Planeando, aprendendo continuamente e
avaliando os resultados da sua intervengdo, a Fundagdo procura sistematicamente
promover o desenvolvimento, gerando comunidades mais sauddveis e envolvendo
cada vez mais pessoas.

5. LEGALIDADE

No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da Fundagdo estdo obrigados ao cumprimento
em conformidade com os Estatutos e demais regras internas, cumprindo todas as obrigacdes
que lhes sejam impostas pela lei portuguesa, devendo ter uma conduta responsdvel e
eticamente correta em todos os momentos e situagoes.
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6. PRINCiPIOS ETICOS

Confidencialidade

Os colaboradores da Fundagdo devem respeitar o valor da informacdo recolhida como
resultado da atividade profissional, que deverd ser sigilosa e salvaguardada, ndo
podendo ser utilizada para vantagem pessoal ou de terceiros.

Transparéncia

Os colaboradores da Fundacdo devem agir com independéncia, equidistancia e
transparéncia em todas as situagdes em que estabelecam relagGes com entidades e
pessoas em virtude do exercicio das suas func¢des, declarando interesses, sempre que
estes existam e possam de algum modo colidir com os interesses da instituicdo ou
prejudicar de algum modo a sua missao e eficacia.

Integridade e Honestidade
Os colaboradores da Fundagdo devem atuar segundo os critérios de honestidade e
lealdade pessoal, para garantir a veracidade e confian¢a no trabalho realizado.

Competéncia

Os colaboradores da Fundagdo devem assumir-se como profissionais que dedicam o seu
saber, capacidade, esforgo, rigor e empenho no cumprimento das tarefas que lhes sdo
confiadas, exercendo a sua atividade didria com rigor técnico.

Objetividade
Os colaboradores da Fundagdo devem atuar com isen¢do, em relacdo a todos aqueles
com os quais contactam no ambito da sua atividade profissional.

Diversidade, Igualdade e Nao discriminagao

Os colaboradores da Fundagdo devem respeitar o principio consagrado da Igualdade,
gue reconhece a todas as pessoas como sujeitos de igual dignidade, sem qualquer tipo
de discriminagao.

Seguranca e Saude no Trabalho

Os colaboradores da Fundagdo devem conhecer e aplicar as regras de prevencgdo de
acidentes e de doengas profissionais, bem como das condi¢cGes e ambiente no trabalho,
incluindo a prevencéao de riscos no ciberespaco.

Criacdo de Valor Partilhado

A Fundacdo e os seus colaboradores associam-se a iniciativas e outras organizacgses,
visando a criagdo de valor social, a par de valor econédmico (melhoria do bem-estar da
comunidade, do tecido econdmico, da inovagdo e do empreendedorismo), promovendo
uma sociedade mais harmoniosa e sustentdavel.
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7. NORMAS DE CONDUTA

No exercicio ou por via das suas fungdes, os colaboradores da Fundagdo devem:

Confidencialidade

Observar os limites impostos por lei quanto ao sigilo profissional, guardando sigilo sobre
a informacdo de que tomem conhecimento devendo manter, em todas as
circunstancias, reserva sobre a mesma, ndo a divulgando ou manipulando.

Os colaboradores devem manter a confidencialidade da informagdo recolhida,
preservando essa obrigacdo mesmo apos a cessagao do vinculo laboral, sendo que o
acesso a informacédo é restrito aos utilizadores legitimos.

Transparéncia

Atuar de modo a garantir a distincia das entidades/pessoas, ndo se deixando influenciar
por qualquer interesse pessoal.

Evidenciar ou comunicar superiormente situagdes que possam configurar conflito de
interesses.

Integridade e Honestidade

Atuar com honestidade, renunciar a quaisquer praticas ilegais, e demonstrar diligéncia
e responsabilidade no desempenho das tarefas que |he sejam atribuidas promovendo a
boa reputa¢do da Fundagdo.

Reportar superiormente qualquer comportamento que esteja em conflito com este
Cdédigo de Conduta.

Garantir que os dados que lhe sdo confiados, inclusive os dados informaticos, ndo sdo
modificados de forma inesperada.

Competéncia

Desenvolver as competéncias com responsabilidade e inovagdo, através dos
conhecimentos técnicos e qualidade dos servigos prestados, valorizando o
aperfeicoamento continuo.

Adotar uma atitude favoravel a qualidade do servigo e das boas praticas e agir segundo
os padrdes de competéncia requeridos e com rigor, em beneficio do desenvolvimento
pessoal e da institui¢do.

Diversidade e Nao Discriminagao

Assumir o compromisso com a diversidade e igualdade de oportunidades, diferenciando
as convicgBes pessoais das obrigagdes profissionais.

Reconhecer a todas as pessoas como sujeitos de igual dignidade, sem qualquer tipo de
discriminagdo, quer nas relagdes internas, que nas relagBes exteriores, seja pela idade,
sexo, género, orientacdo sexual, situagdo matrimonial, religido ou convicg8es, etnia,
lingua, instrucdo, situacdo econdémica, condigdo social, fisica ou mental e qualquer outro
fator discriminatorio.
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A Fundacdo reafirma o seu compromisso inegocidvel com um ambiente de trabalho
respeitoso e inclusivo, repudiando veementemente todas as formas de assédio,
incluindo, mas ndo se limitando ao assédio moral, sexual e praticas discriminatorias. Esta

posicdo estd formalmente prevista no Anexo | - Cédigo de Etica e Conduta para
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, que integra a presente politica
institucional.

Objetividade

Garantir que as suas relagGes profissionais ndo comprometem a imparcialidade da sua
atuacgdo.

Estabelecer um padrdo de clareza, coeréncia, verdade e transparéncia, na defesa dos
interesses da Fundagdo.

Seguranga e Saude no Trabalho

Assegurar o cumprimento das regras de seguranga e normas aplicdveis em matéria de
seguranca, saude e higiene e bem-estar no local do trabalho.

Adotar medidas de preservagdo da integridade fisica, mental e moral, promovendo um
ambiente de trabalho sadio e seguro.

Adotar medidas para a seguranca da informacdo e protegdo dos dados que lhe sdo
confiados, visando a ciberseguranca em todos os dispositivos moéveis.

8. ADESAO A0S PRINCIPI0S DO CODIGO DE CONDUTA DA FUNDAGAO

A conduta ética é fundamental para fortalecer relagdes sustentadas e duradoras entre as
organizacgoes.

A Fundacgdo promove junto de todos os colaboradores a subscricdo do presente Codigo de
Conduta através da assinatura de uma declaragdo de adesdo.

Lisboa, 20 de maio de 2025

Pela Entidade Empregadora

FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO,
k =S lva t=mvt-c,

(Rit Costa)

(Margarida Isabel Feijdo Antunes Rebocho)

T4

(Marié de Fatima Alves)
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ANEXo0 |

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 1°

(Objeto)
O presente Codigo de Conduta para Prevengéo e Combate ao Assedio no Trabalho estabelece um conjunto
de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas na FUNDACAO
NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO, constituindo um instrumento auto regulador, bem como a
expressao de uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situagdes e

comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 2°
(Ambito de Aplicagéo)
Este Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores da FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO,
bem como a todos aqueles que Ihe prestem servigo a titulo ocasional ou temporario, designadamente ao
abrigo de estagios, formagdes em contexto de trabalho, medidas de apoio ao emprego, protocolos com

entidades externas, entre outros.

Artigo 3°
(Principios Gerais)

1. No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, a FUNDAGAO NOSSA SENHORA DO
BOM SUCESSO e os seus trabalhadores e colaboradores devem atuar tendo em vista a prossecugéo
dos interesses da mesma, no respeito pelos principios de néo discriminagdo e de combate ao assédio
no trabalho.

2. Os trabalhadores e colaboradores da FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO nao
podem adotar comportamentos discriminatorios em relagéo aos demais ou a terceiros, sejam ou néo
destinatarios dos servigos e das atividades da empresa, nomeadamente, com base na raga, género,
idade, incapacidade fisica, orientagao sexual, opinides, ideologia politica e religido.

3. A FUNDAGCAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO assume uma politica de néo consentimento

a pratica de assédio no trabalho.

Artigo 4°
(Definigao de Assédio)
1. E proibida a pratica de assédio no local de trabalho ou fora do local de trabalho, por razées

relacionadas com este.



CODIGO DE CONDUTA FUNDAGAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO VMAI02025

2. Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado com o objetivo ou efeito de afetar
a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

3. Oassédio moral consiste em ataques verbais de contelido ofensivo ou humilhante, e fisicos, podendo
abranger a violéncia fisica e/ou psicologica.

4. O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razéo do sexo ou com conotagéo sexual que afetem a dignidade das mulheres
e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma
verbal, ndo verbal ou fisica.

5. O trabalhador ou colaborador que comunicar ou impedir atos de assédio ou pressdo abusiva,
procedendo de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, ndo podera ser, por esse facto,
prejudicado a qualquer titulo, a menos que atue dolosamente com base em declaragdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio, até
decisdo final transitada em julgado.

6. Sempre que a FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO tenha conhecimento de
alegadas situagdes de assedio no trabalho devera agir em conformidade, instaurando procedimento
disciplinar e, sempre que se justifique, denunciando tais comportamentos junto das autoridades

competentes para apuramento de eventual responsabilidade penal.

Artigo 5°
(Denuncia)

1. O trabalhador que se considere alvo de assédio no trabalho deve apresentar queixa, por esctrito, da
situagdo & Administragio da FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO.

2. Todos os que tenham conhecimento de praticas suscetiveis de indiciar situagdes de assédio ou que
um trabalhador ou colaborador praticou infragéo disciplinar por praticas de assédio, podem participa-
la por escrito a qualquer superior hierarquico daquele, devendo prestar a devida colaboragdo no
processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

3. A queixa ou participagdo efetuada nos termos dos numeros anteriores deve ser remetida a
Administrag&o da FUNDAGAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO que, por sua vez, autoriza a
abertura do procedimento previsto no presente artigo e designa os elementos responsaveis pela
verificagdo de eventual situagéo de assédio no trabalho.

4. E dado seguimento imediato a qualquer queixa ou participagéo de assédio no trabalho, devendo os
denunciados ser informados da queixa ou da participagéo, bem como do seu contetido, no prazo de
48 horas apos a sua recegdo pela Administragéo, conferindo-lhes a oportunidade de responderem no
prazo maximo de 10 (dez) dias.

5. O relatério final com os factos apurados deve ser elaborado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apés

a entrada da queixa ou participagéo de assédio no trabalho.

10
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6. Caso os factos participados e as circunstancias em que os mesmos foram praticados ndo se
encontrem suficientemente esclarecidos ou ndo resulte da queixa ou da participagéo de assédio a
identificagéo dos denunciados, podera a Administragio da FUNDAGAO NOSSA SENHORA DO BOM
SUCESSO desencadear processo de inquérito prévio para apuramentos dos factos e recolha das

respetivas provas.

Artigo 6°
(Forma, Contetdo e Meios de Efetuar a Denuncia)

1. A denlncia ou participagdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descrigéo precisa dos
factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, designadamente quanto
as circunstancias, horas e local dos mesmos, identidade do denunciante e do denunciado, bem como
dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial eventualmente existentes.

2. Em alternativa ou cumulativamente ao procedimento referido no nimero anterior, podera igualmente
ser efetuada denuncia para a Autoridade para as Condigdes de Trabalho, que disponibiliza 0 enderego
eletronico proprio para a recegéo de queixas de assédio em contexto laboral: www.act.gov.pt/(pt-

PT)/Iltens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx.

Artigo 7°
(Confidencialidade e Garantias)

1. E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, participantes e testemunhas.

2. Somente as partes, a Administragdo da FUNDAGAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO e os
colaboradores designados para acompanhar e efetuar a instrugéo do processo devem conhecer a
queixa ou a participagdo, e 0 seu conteldo.

3. Os trabalhadores e os diretores da FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO que, no
exercicio das suas fungdes, vierem a tomar conhecimento da denlincia ou da participagao, bem como
do seu contetdo, ndo a podem divulgar ou dar a conhecer informagdes relacionadas com as mesmas.

4. E assegurada a no vitimizagdo dos denunciantes e das testemunhas.

5. O denunciante e as testemunhas por si indicadas n&o podem ser sancionados disciplinarmente, a

menos que atuem com dolo e/ou culpa grave.

Artigo 8°
(Publicitagéo e Divulgagao)
O presente Codigo de Conduta sera objeto de publicitagao, mediante afixag&o nos locais de trabalho, bem

como divulgado junto dos que forem admitidos na empresa, apds a sua publicitagdo.

11
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Artigo 9°

(Revis&o)
0 Cadigo sera revisto quando se considere necessario ou sempre que se verifiquem factos supervenientes
que justifiquem a sua revisao.

Artigo 10°

(Entrada em Vigor)

O presente Codigo de Conduta entra em vigor, apés a sua aprovagdo, na data da sua publicitagao e
divulgagdo a todos os trabalhadores/colaboradores da FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM
SUCESSO.

Lisboa, 20 de maio de 2025

Pela Entidade Empregadora

FUNDACAO NOSSA SENHORA DO BOM SUCESSO,
s teaesilvaeltem  +—c

(Mdrgarida Isabel Feijdo Antunes Rebocho)

(Maria de Fatima Alves)
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